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La prise en charge de personnes en situation de fragilité sociale, peut &tre complexe
et nécessiter de nombreuses informations et prises de contacts.

Les professionnels de santé se trouvent donc souvent dépourvus face a ce type de
soutien, a la frontiére de la santé et du social et méconnaissent les différents
dispositifs existants, pour mieux orienter leurs patients.

L'URML-RA a ouvert en 2007, grdace a un financement du Fonds d'Aide a la Qualité
des Soins de Ville (FIQCS), et avec l'aide de la FRAES, un site Internet.

Cet outil est, a I'évidence utile aux professionnels, mais aussi au grand public.

C'est pourquoi, le Groupement Régional de Santé Publique (GRSP) a soutenu
financiérement en 2009 la mise a jour de ce site et son enrichissement.

/ Ainsi, une nouvelle rubrique dédiée a: \

« La dépendance des personnes dgées » a été créée.

Sont a disposition des informations :

> sur les types de structures et établissements existants, et
leurs coordonnées en région Rhone-Alpes ;

> sur des prises en charge spécifiques : aide aux aidants ; centres
de consultation mémoire, soins de suite et rééducation, douleur,
soins palliatifs ; et les coordonnées des organismes impliqués ;

> le dossier unique départemental d'admission en EHPAD, mis a
disposition par certains Conseils Généraux

K> les formalités de I'APA (Allocation Personnalisée d'Au‘ronomie)./

Ce travail a été réalisé en étroite collaboration avec les représentants des
institutions régionales (DRASS, URCAM), les Conseils des Ordres professionnels
(médecins, infirmiers pharmaciens), et des Conseils Généraux.

D'autres partenariats ont été recherchés.
Le Conseil Régional a permis la création d'une rubrique dédiée a
« La Santé des Jeunes ».



Quels sont les sujets traités ?

Maltraitances pe
Nutrition

Santé Jeunes
Santé mentale - Souffrance
Saturnisme

Sexualité, contraception
Soins bucco-dentaires
Stupéfiants et médicaments détournés de leu
Tabac

Quels sont les dispositifs présentés ?

Drogues Alc
Ecoute téléphoniq
Examen de santé
Permanences d'Accés aux So
Protection juridique des majeurs
Personnes en fin de droits
Tabac info service
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Quelques données de fréquentation

Comparatif de la fréquentation du site 2008 / 2009
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Les rubriques les plus fréquentées
= Thématiques
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= Institutions
Dispositifs
Adresses

Le type d'acces

E Bookmark
= Moteur de recherche
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